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ESCUELA DE VERANO DE
ADMINISTRACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS DE SIERO

GOl  COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO
CODIGO 19

Del lunes 11 de julio al

FECHAS HORARIO BEEEs]fnE:lele]al

viernes 5 de agosto

* Gratuito para
INSCRIPCION ERig LT o (o] (IR=TaW-Toi\V o No <]
PYMES y autbnomos

DURACION

CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. Direccion y desarrollo de equipos de trabajo
= ¢ Qué es un equipo de trabajo?
= La creacion de un equipo de trabajo
= El desarrollo de un equipo de trabajo
2. Técnicas de comunicacion
» La comunicacion de la empresa
» La comunicacion oral
» Los soportes de la comunicacion
» La comunicacion escrita
» La carta comercial
= Textos comerciales
» Soportes de la comunicacion escrita
» Tratamiento de la correspondencia
= Administracion del tiempo
= Atencion al cliente
3. Utilidad del autodesarrollo
»= Qué significa trabajar bajo el enfoque del empowerment
» Factores necesarios y circuito basico de trabajo
= Indicadores clave de Empowerment

Como reconocer el esfuerzo y el logro

TIf: 985 220 419 Fax: 985 964 226 E-mail: info@evades.org
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El talento y las habilidades

El desarrollo de las competencias profesionales de los colaboradores
Ante la gestidon del cambio

Del poder en la empresa

De los estilos de liderazgo
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De dirigir y motivar personal

10. Nuestro estilo personal de gestion

IMPARTE:

ORGANIZACION PLAN AVANZA FORMACION

(*) Curso gratuito dirigido para trabajadores en activo de PYMES y autbnomos

Documentacion necesaria: copia del NIF y cabecera de la tltima némina o altimo recibo de
auténomos.
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